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Torun, 30.12.2016

Raport z przebiegu procesu konsultacji spotecznych dotyczgcych ,,Zagospodarowania
turystyczno-rekreacyjnego laséw miejskich”.
Teren: Las miejski rozciggajacy sie w widetkach ulic: Przy Skarpie — Ligii Polskiej — Bolta, na osiedlu
Na Skarpie.

W dniach 7-30.11.2016 r., odbyt sie proces konsultacji spotecznych dotyczacych
,Zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego laséw miejskich” (ogtoszenie informacji do
wiadomosci publicznej, zespdt ds. monitorowania konsultacji spotecznych traktuje jako rozpoczecie
procesu). Jednym z obszardw, ktory byt przedstawiony do konsultacji, byt las miejski rozciggajacy sie
w widetkach ulic: Przy Skarpie — Ligi Polskiej — Bolta, w sektorze Karolina, na osiedlu ,Na Skarpie”.
Konsultacje zostaty przeprowadzone na polecenie wiadz miasta Torunia. Ich realizatorem byt
Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia.

Zgodnie z wolg Rady Miasta Torunia, konsultacje spoteczne powinny sie odbywac sie

wedtug Regulaminu Konsultacji Spotecznych (OBWIESZCZENIE NR 17/15 RADY MIASTA TORUNIA z
dnia 17 grudnia 2015 r ogtaszajgce  Regulamin  Konsultacji  Spotecznych -
http://www.bip.torun.pl/files/doc/17 15 02.pdf).
§ 22. 1. Regulaminu Konsultacji Spotecznych moéwi o tym, ze ,Wszystkie konsultacje powinny by¢
przeprowadzane zgodnie z  Dobrymi  Praktykami  Prowadzenia  Konsultacji (...)”
http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/ks dobre praktyki prowadzenia kon
sultacji spolecznych wydanie 1 2014.pdf.

Niniejszy raport ma pokazaé, czy przeprowadzenie konsultacji spotecznych dotyczacych
wskazanego tematu bylo zgodne z Regulaminem Konsultacji Spotecznych oraz z Dobrymi
Praktykami Prowadzenia Konsultacji obowigzujgcymi w Toruniu. ldeg nadrzedng raportu jest
poprawa jakosci proceséw konsultacyjnych w Toruniu. Dziatanie to jest osiggane poprzez
obserwacje, analize i podsumowanie procesu.

Przebieg Konsultacji
1) Przed konsultacjami

Przed przystapieniem do konsultacji, Wydziat Srodowiska i Zieleni Urzedu Miasta Torunia, w
dniu 29 lipca 2016 roku, opublikowat zapytanie ofertowe na ,Ustuge wykonania wielowariantowej
koncepcji zagospodarowania wraz z programem funkcjonalno — uzytkowym dla zadania pn.
,Zagospodarowanie turystyczno - rekreacyjne laséw miejskich”. Zapytanie ofertowe
konkretyzowato co ma by¢ ujete w koncepcji — tj. miedzy innymi ,budowe/modernizacje ciggéow
komunikacyjnych (...) zagospodarowanie rekreacyjno-wypoczynkowe, trasy rowerowe itp. Na
podstawie ww. dokumentacji, firma projektowa ,Eco-Art Luiza Katuska”, przygotowata koncepcje,
ktdra nastepnie byta konsultowana z mieszkaricami.

W dostepnych publicznie informacjach na temat przedmiotowych konsultacji, brak jest
odniesienia do tego, na jakiej podstawie Wydziat Srodowiska i Zieleni UMT nakazat zawarcie w
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koncepcji konkretnych rozwigzan. Nie wiadomo czy prowadzono jakiekolwiek badania, konsultacje,
na podstawie ktérych urzednicy okreslili precyzyjnie, co ma sie znalez¢ w koncepciji, ktérag nastepnie
konsultowali mieszkanicy.

Po wyborze biura projektowego a przed powstaniem koncepcji, mieszkancy Torunia
zgtaszali pisemnie swoje oczekiwania. We wnioskach tych pojawit sie po raz kolejny punkt
dotyczacy budowy wiezy widokowej na skarpie Wisty. Wniosek nie zostat uwzgledniony podczas
powstawania koncepcji przez biuro projektowe. Wczesniej projekt budowy wiezy widokowej byt juz
zgtaszany do plebiscytu budzetu partycypacyjnego Mieszkarncow Torunia w edycji na rok 2017. W
ramach tego dziatania, jeden z mieszkancow zgtosit projekt pn. ,Wieza widokowa na skarpie Wisty”
(K0055
http://www.torun.pl/sites/default/files/pictures/bp2017/bp 2017 proj odrzucone ver2.pdf).
Pomyst wéwczas nie zostat poddany pod gtosowanie mieszkaricéw. Uzasadnieniem decyzji o
odrzuceniu projektu byto: ,W 2016 r. miasto przystgpi do opracowywania dokumentacji
kompleksowego zagospodarowania laséw miejskich, ktéra bedzie przewidywa¢ min. budowe
punktu widokowego Na Skarpie w okolicy ul. Ligi Polskiej)”. Wskazany w powyzszym uzasadnieniu
punkt widokowy, nie zostat jednak uwzgledniony przez urzednikdw podczas pracy nad koncepcja
oraz przygotowaniem konsultacji spotecznych lasow miejskich, bedgcych przedmiotem niniejszego
opracowania.

Przed spotkaniem konsultacyjnym, na stronie internetowej Urzedu Miasta Torunia,
dostepna byta informacja o prowadzonych konsultacjach. W jednej z klatek bloku przy ul. Bolta,
kilka dni przed konsultacjami byt zawieszony plakat informujacy zbiorczo o 3 konsultacjach laséw
miejskich. Na terenie objetym konsultacjami nie stwierdzono plakatow przygotowanych przez UMT.
Zespdt ds. monitorowania konsultacji spotecznych Fundacji Stabilo, wybrat do monitorowania
konsultacje dotyczace lasdw miejskich, sposrdd listy projektow ktére bedg konsultowane,
uchwalonej przez Rade Miasta Torunia w Planie Konsultacji Spotecznych na 2016 rok
(http://www.um.torun.pl/sites/default/files/pictures/222 15 zal 01.pdf). W ramach swojego
dziatania, przed ogtoszeniem przez Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji UMT, zespét ds.
monitorowania konsultacji spotecznych podejmowat préby uzyskania informacji o planowanych
konsultacjach. Przyktadem tych dziatan s3 m.in. wnioski o udzielenie informacji publicznej
(http://stabilo.home.pl/wo_org/index.php/zapytania-w-trybie-informacji-publicznej/), na ktére
Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji UMT udzielat odpowiedzi.

2) Proponowana koncepcja/rozwigzania

Koncepcja przygotowana przez biuro projektowe, ktére wygrato konkurs ofert, odpowiada
zapotrzebowaniu zgtoszonemu przez urzednikdw w zapytaniu ofertowym. Projektantka dodata od
siebie kilka elementdw, ktdre nie byty przewidziane w zapytaniu ofertowym.
Koncepcja zostata zaprezentowana na stronie internetowej
http://www.konsultacje.torun.pl/pl/urzadzamy-lasy-miejskie oraz w dniu, w ktérym odbyto sie
spotkanie konsultacyjne.

3) Spotkanie konsultacyjne
Pracownicy Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji UMT, odpowiedzialni za
przeprowadzenie konsultacji, zastosowali 2 techniki prowadzenia konsultacji ( zgodnie z § 22. 1.
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Regulaminu Konsultacji Spotecznych ):

,1) zebranie opinii mieszkaricéw na temat przedmiotu konsultacji poprzez: sondaz lub ankiete
ilosciowa lub opinie i uwagi zebrane w zwyczajowy sposob, w tym takze drogg elektroniczng lub
inne podobne formy;

2) otwarte spotkania (debaty) lub inne podobne formy;”

Otwarte spotkanie, w ktérym mieszkaricy mogli sie wypowiedzie¢ na temat
zaprezentowanej przez projektantke koncepcji, odbyto sie 15 listopada 2016 r. w Ill Liceum
Ogodlnoksztatcacym, przy ul. Leona Raszei 1, w godzinach 17.30 -19.00. Miejsce wybrane na
konsultacje byto blisko terenu objetego konsultacjami. Na spotkaniu, byto obecnych 18
interesariuszy.

Spotkanie miato charakter informacyjno - dyskusyjny. Nie byto prowadzone w formie
warsztatu. SposOb organizacji przestrzeni (krzesta skierowane w strone oséb prowadzacych)
okreslat charakter spotkania, to znaczy ukierunkowywat kontakt prelegent — mieszkaniec, a
utrudniat komunikacje mieszkaricéw miedzy sobg. Sala spotkania byta na 1 pietrze. Nie byto
informacji o ufatwieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami. Oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi, nie zauwazono podczas spotkania konsultacyjnego. Zebranie byto moderowane.

Spotkanie konsultacyjne rozpoczeto sie od przedstawienia sie urzednikdw oraz projektantki
architekt odpowiedzialnej za projekt. Projektantka przedstawita przygotowang przez siebie
koncepcje, wskazata na przygotowang makiete i zachecata do wypowiedzi. Kilkoro mieszkarncow
zgtaszato swoje uwagi. Kilka z propozycji projektantki zostato odrzuconych, mieszkancy zgtosili
réwniez swoje pomysty. Na pytanie o koszty zaprezentowanej koncepcji, urzednik odpowiedziat, ze
koszty zalezg od wybranych przez mieszkancéw propozycji zagospodarowania terenu. Szacunkowa
kwota koncepcji powinna byé¢ jednym z elementéw projektu, ktédrg musiata przygotowad firma
architektoniczna. Na pytanie jaki jest cel konsultacji, jeden z urzednikdw odpowiedziat, iz celem
jest pozyskanie srodkéw zewnetrznych na te inwestycje i jej realizacja jest uzalezniona od
pozyskania tychze srodkéw. Spotkanie zakoriczyto sie po wyczerpaniu wszystkich pytan i wnioskéw
mieszkancéw. Odbyto sie ono w przyjaznej atmosferze.

4) Dalszy proces konsultacji spotecznych po spotkaniu konsultacyjnym

Po spotkaniu konsultacyjnym, projektantka przygotowata modyfikacje swojej pierwotnej
koncepcji. Modyfikacja zawierata wiekszos¢ zgtaszanych przez uczestnikdw spotkania wnioskow.
Koncepcja zostata zamieszczona na stronie http://www.konsultacje.torun.pl/pl/urzadzamy-lasy-
miejskie w dniu 25.11.2015 r. czyli przed zakoriczeniem procesu konsultacji. Do dnia 30.11.2016 r.
byty zbierane opinie mieszkarncéw w przedmiocie konsultacji.

Na moment przygotowania niniejszego dokumentu, nie zostat ogtoszony Raport z
przeprowadzonych konsultacji przez Urzad Miasta Torunia, ktéry jest zobowigzany do jego
przygotowania w terminie do 30 dni od zakoriczenia konsultacji.

Podsumowanie raportu

Niniejszy raport opisuje stan procesu konsultacji lasu miejskiego rozciggajacego sie w
widetkach ulic: Przy Skarpie — Ligii Polskiej — Bolta, na osiedlu Na Skarpie, zaobserwowanego przez
Zespot ds. monitorowania konsultacji spotecznych w Toruniu w ramach projektu ,Wiacznik
Obywatelski”.
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Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

Elementy mogace wptywaé na jakos¢ procesu konsultacji:

e Promocja i informacja: § 22. 1. Regulaminu Konsultacji Spotecznych, pkt 3. ,Wszelkie
konsultacje muszg by¢ poprzedzone odpowiednia do ich przedmiotu i zasiegu kampania
informacyjno-promocyjng”. Stwierdzono brak szerokiej i dopasowanej do interesariuszy
informacji w postaci plakatéw i ulotek na terenie, ktéry obejmujg konsultacje. Informacja o
procesie ukazata sie w mediach elektronicznych i prasie na 7 dni przed spotkaniem
konsultacyjnym. Czas ten jest zgodny z Regulaminem Konsultacji Spotecznych.

e Konsultacje byty prowadzone w konkretnej sprawie. Wnioski zgtaszane podczas spotkania
konsultacyjnego, ktdére nie dotyczyly przedmiotowej sprawy, byty pomijane przez
moderatora. Nalezy ocenié pozytywnie takie postepowanie.

Odnosnie sposobu prowadzenia konsultacji, mozna sie odnies¢ do § 22.1.
Regulaminu Konsultacji Spotecznych, ktéry méwi, ze ,Wszystkie konsultacje powinny byé
przeprowadzane zgodnie z Dobrymi Praktykami Prowadzenia Konsultacji (...)”. Dobre
Praktyki, o ktérych mowa w Regulaminie wskazujg, ze ,Szukanie rozwigzan czy ich wybor
sposrod wielu propozycji winien byé poparty rzetelng wiedzg o problemach i potrzebach.
Dlatego najwazniejszy etap procesu konsultacji stanowi diagnoza” (s. 5). Wskazujg one
jasno na tryb prowadzenia konsultacji:

11l. ORGANIZACIA PROCESU KONSULTACYJNEGO ‘

Rys. Etapy procesu konsultacji spotecznych traktowanych jgko procesu partycypacyjnego.

Informowanie >..

— __##
Diagnoza Zasigganie opinii Informacja zwrotna

Ewaluacja

7

Zrédto:
http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/ks dobre praktyki prowadzenia konsultacji spolecznych
wydanie 1 2014.pdf

Do prawidtowego przeprowadzenia procesu konsultacji spotecznych konieczna jest najpierw
diagnoza potrzeb mieszkancéw. Rozpoznanie to powstaje podczas m.in. spaceru badawczego czy
ankiety. Na podstawie danych zebranych w ten sposdb moze powstaé wstepna koncepcja
ewentualnie dalej konsultowana. Dostepne publicznie informacje wskazujg na to, iz pominieto ten
etap i urzednicy wybrali rodzaj zagospodarowania terenu i czes¢ elementéw, ktére znalazty sie w
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koncepcji. Mieszkaricy mogli sie wypowiedzie¢c od momentu przedstawienia im gotowej propozycji
koncepcji zagospodarowania terenu, a wiec mieli zasugerowane rozwigzania, co nie sprzyjato ich
wfasnej, nieskrepowanej wypowiedzi i poszukiwaniu najlepszych rozwigzan.

Dnia 25.11.2016 projektantka przygotowata modyfikacje swojej pierwotnej koncepcji co
mozna uznaé¢ za swego rodzaju przedwczesng prezentacje wynikdw czesci konsultacji,
poniewaz proces konsultacji zostat zaplanowany do 30.11.2016. Zmodyfikowana koncepcja
byta dostepna na stronie http://www.konsultacje.torun.pl/pl/urzadzamy-lasy-miejskie

Poniewaz modyfikacja koncepcji, dostepna byta wytgcznie drogg elektroniczng, nie mozna
w tym przypadku mowi¢ o szerokiej kampanii promocyjno — informacyjnej. Osoby
wykluczone oraz zagrozone wykluczeniem, w wiekszosci nie korzystajg z medidw
elektronicznych. W zwigzku z tym, ta grupa interesariuszy, nie mogta uczestniczy¢ w petni w
tej czesci konsultacji. Podobnie sytuacja odnosi sie do grupy seniorow. Dotarcie do tej grupy
interesariuszy jest najbardziej skuteczne tradycyjnymi metodami (m.in. ulotki, plakaty,
spotkania osobiste).

Radni Rady Miasta Torunia, glosowali nad ztozeniem wniosku o dofinansowanie z funduszy
zewnetrznych na realizacje zadania, ktore byto objete obserwowanymi konsultacjami. W
dokumentach informacyjnych dla radnych musiat znalez¢ sie komunikat o szacunkowym
budzecie zadania oraz miedzy innymi o wartosci srodkdéw wtasnych, jakie musi zabezpieczy¢
gmina w budzecie na 2017 rok. Mieszkancy otrzymali informacje w czasie konsultacji, iz
budzet na zadanie nie jest znany gdyz zalezy od ich potrzeb. Tymczasem, jeszcze przed
ogtoszeniem wynikéw konsultacji, Radni uchwalajg wnioski z konkretnymi kwotami
przeznaczonymi na zadanie. Niektérzy mieszkancy Torunia uwazajg tak przeprowadzone
konsultacje spofeczne jako fasadowe, bez znaczenia. Moéwig o tym, ze to urzednicy
ostatecznie zadecyduja o urzadzeniu laséw miejskich, przetargi bedg konstruowane z
budzetami odpowiadajgcymi wartosci osiggnietego dofinansowania, a nie rzeczywistym
potrzebom zgtaszanym przez mieszkarncéw podczas konsultacji spotecznych.

Analizujgc przebieg procesu konsultacji oraz prowadzone obserwacje podczas spotkania przez
Zespdt Fundacji Stabilo, mozna wskazad kilka obszaréw do ulepszenia:

a)

b)

Sytuacja wskazana w niniejszym raporcie odnoszgca sie do odrzuconego projektu
mieszkanca z powodu sugestii urzednikéw, iz projekt zostanie zrealizowany w innym zadaniu
inwestycyjnym, moze powodowaé wrazenie wprowadzenia w bfad mieszkanca, a tym
samym zniechecac¢ obywateli do procesu partycypacji obywatelskie;j.

Konsultacje nie powinny by¢ przeprowadzane jedynie z obowigzku (zwigzanym z
pozyskaniem $rodkéw zewnetrznych na planowang inwestycje). Sugerowanie takiego stanu,
podwaza sens konsultacji i moze zniechecaé obywateli do uczestnictwa w tych procesach.

W procesie konsultacji powstata koncepcja zaprezentowana mieszkaicom. Zadaniem
organizatorow konsultacji oraz autora projektu winno by¢ podanie wstepnych
(szacunkowych) kosztéw tej konkretnej koncepcji. Interesariusze powinni mie¢ mozliwos¢
od jak najwczesniejszego etapu zna¢ szacowane koszty planowanych inwestycji, aby méc w
petni Swiadomie wypowiedzieé sie podczas konsultacji.
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Cztonkowie Zespotu ds. monitorowania konsultacji spotecznych w Toruniu w ramach projektu
»Wiacznik Obywatelski”, prowadzili akcje informacyjno - promocyjng w trakcie opisanego powyze;j
procesu konsultacyjnego. Przygotowali swoje plakaty i ulotki informujgce o konsultacjach oraz
spotkaniu. Plakaty rozwieszono .in.. w poblizu przedmiotowego lasu i na pobliskich osiedlach, tj.
wokot terenu, ktory byt przedmiotem konsultacji. Ulotki rozdano mieszkaricom. Stwierdzono, ze
osoby, ktérym przekazano materiaty, byty obecne na spotkaniu konsultacyjnym.

Rafat Kmie¢ (rafal.kmiec@wo.org),
Fundacja Stabilo - Zespét ds. monitorowania konsultacji spotecznych w Toruniu w ramach projektu
,Wiacznik Obywatelski”.
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