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Torun, 14.04.2017
Raport z przebiegu procesu konsultacji spotecznych zatytutowanych ,, Rowerem po Toruniu”

W dniach od 25.11.2016 do 05.12.2016 oraz od 14.03.2017 do 27.03.2017 r., miat miejsce sie
proces konsultacji spotecznych zatytutowany ,Rowerem po Toruniu”. Konsultacje dotyczyty
dokumentu pod tytutem "Koncepcji rozwoju komunikacji rowerowej w Toruniu na lata 2017-2023".
Konsultacje zostaty przeprowadzone na zlecenie wtadz miasta Torunia. Ich realizatorem byt Wydziat
Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia.

W Toruniu, zgodnie z wolg Rady Miasta Torunia, konsultacje spoteczne powinny sie odbywac
zgodnie z Regulaminem Konsultacji Spotecznych (OBWIESZCZENIE NR 17/15 RADY MIASTA TORUNIA
z dnia 17 grudnia 2015 r ogfaszajgce Regulamin  Konsultacji Spotecznych -
http://www.bip.torun.pl/files/doc/17 15 02.pdf). Paragraf 22 punkt 1 Regulaminu Konsultacji
Spotecznych mowi o tym, ze ,Wszystkie konsultacje powinny by¢ przeprowadzane zgodnie z
Dobrymi Praktykami Prowadzenia Konsultacji (...)”
http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/ks dobre praktyki prowadzenia kon
sultacji_spolecznych wydanie 1 2014.pdf.

Niniejszy raport ma za zadanie wskazanie, czy przeprowadzenie konsultacji spotecznych
dotyczacych wskazanego tematu byto zgodne z Regulaminem Konsultacji Spotecznych oraz z
Dobrymi Praktykami Prowadzenia Konsultacji obowigzujgcymi w Toruniu. Ideg nadrzedng raportu
jest poprawa jakosci procesow konsultacyjnych w Toruniu. Dziatanie to jest osiggane poprzez
obserwacje, analize i podsumowanie procesu.

Przebieg Konsultacji
1) Przed konsultacjami

Przed ogtoszeniem przedmiotowych konsultacji przez Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji
UMT, zespo6t ds. monitorowania konsultacji spotecznych Fundacji Stabilo, podejmowat préby
uzyskania informacji o ich terminie. Przyktadem tych dziatan sg min wnioski o udzielenie informacji
publicznej https://drive.google.com/file/d/0B6MvyaWpJcKDc2hkWTBzY3hkREU/view na ktére
Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji UMT udzielat odpowiedzi.

Ponadto, dzieki skierowanemu zapytaniu o dostep do informacji publicznej, zespdt Wtacznika
Obywatelskiego otrzymat pismo WKSiL.1431.11.2017.MK z ktérego dowiedziat sie o tym, iz:

Wydzial Komunikacji Spolecznej i Informacji planowal takze zorganizowanie w
ramach procesu konsultacji spotecznych Konsultacyjnej Rowerowej Masy Krytycznej 1 w tym
celu zaproszono do wspdlpracy Stowarzyszenie Rowerowy Torun, jednakze organizacja
odmowita udziatu w tym przedsiewzigciu.

2) Wskazywane cele konsultacji
Jak mozna przeczytac na stronie http://www.konsultacje.torun.pl/pl/node/222022: ,Wyniki ankiety
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bedg doskonatym materiatem uzupetniajgcym dane zgromadzone w toku dotychczasowych prac
nad koncepcjg, takich jak wstepna propozycja docelowego szkieletu tras, mapa inwentaryzacyjna,
mapa rozwoju infrastruktury rowerowej w latach 2006-2016 i bedg wykorzystane do stworzenia
finalnej wersji Koncepcji”. W "Koncepcji rozwoju komunikacji rowerowej w Toruniu na lata 2017-
2023" cele okreslono jako: ,Opracowanie stanowi¢ bedzie podstawowy dokument prezentujgcy
wieloletnig wizje rozwoju komunikacji rowerowej w Toruniu, a takze definiowa¢ w kilkuletniej
perspektywie najwazniejsze dziatania miasta w zakresie polityki rowerowej.”

Podczas spotkania konsultacyjnego, autor uzupetnit liste celéw o:

- zapewnienie udziatu ruchu rowerowego w catym ruchu komunikacyjnym miasta na 10%. Przy tym
punkcie autor powotat sie na to, iz taki udziat majg miasta zblizone wielkosciowo do Torunia.

- uzyskanie spdjnosci tras rowerowych

3) | etap konsultacji - ankieta internetowa

W dniach od 25.11.2016 do 05.12.2016, byta aktywna ankieta internetowa, w ktdrej uczestnicy
konsultacji mieli mozliwos$¢ wyrazenia swojego zdania. Ankieta byta bardzo szczegdtowa i zbierata
szerokie informacje od zainteresowanych osdb. Wraz z ankietg zamieszczono internetowa mapa
inwentaryzacyjna istniejgcych, realizowanych i docelowych tras rowerowych w miescie. Jak napisali
prowadzacy konsultacje ,Na potrzeby konsultacji spotecznych publikujemy proponowang wizje
docelowego uktadu tras rowerowych (...) ktéry umozliwi sprawne poruszanie sie rowerem miescie (
w perspektywie do 2023 i do 2030 roku ) oraz propozycje tras na potrzeby ruchu rekreacyjnego i
turystycznego”. Z powyzszych informacji wynika, iz jeszcze przed ogtoszeniem konsultacji
spotecznych, cata koncepcja byta juz przygotowana. Podano nastepujgcy adres do nadsytania
uwag: mzd@mazd.torun.pl

4) 1l etap konsultacji — spotkanie konsultacyjne

W dniu 10.03.2017 uczestnicy | etapu dostali informacje mailowa o Il etapie konsultacji.

Przed spotkaniem na stronie www http://www.konsultacje.torun.pl/pl/node/227490 dostepny byt
miedzy innymi raport z | czesci konsultacji spotecznych ( ankiety ) przygotowany przez Wydziat
Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia.

Otwarte spotkanie na ktédrym mieszkaricy mogli uczestniczyé w konsultacjach, odbyto sie w dniu 14
marca ( wtorek ) 2017 roku w Ognisku Pracy Pozaszkolnej Dom Harcerza Rynek Staromiejski 7
Zgodnie z pismem jaki zespdt Wtacznika Obywatelskiego otrzymat od Wydziatu Komunikacji
Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia (WKSiL.1431.11.2017.MK), mieszkancy zostali
poinformowani o spotkaniu w nastepujgcy sposdb:
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Informacje o rozpoczynajgcych si¢ konsultacjach i organizowanym spotkaniu
zamieszczono na miejskich portalach internetowych www.torun.pl, www.konsultacje.torun.pl,
jak réwniez na portalu Facebook. a takze m.in. na stronach:
http://kujawsko-pomorskie.onet.pl/torun-beda-nowe-sciezki-rowerowe/x5dcrw
http://www.pomorska.pl/wiadomosci/torun/a/torun-chce-byc-przyjazny-dla-
rowerzystow,11841151/
http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/172665/
http://rowerowytorun.com.pl/forum/lastp?p=12747&t=978
http://edroga.pl/prawo/torun-przyjazny-rowerzystom-020313723

http://torun.wyborcza.pl/torun/7,48723,21438708, torun-stawia-na-rowery-bedzie-ponad-80-
km-nowych-tras.html
http://ddtorun.pl/pl/11_wiadomosci/9156_83_kilometry_nowych_sciezek dla_rowerzystow_
gdzie powstana.html
http://www.smnaskarpie.pl/app/index.php?option=com_content&task=view&id=1632&Itemi
d=121.

Przebieg spotkania:

- 0 godzinie 17:00 przed Ogniskiem Pracy Pozaszkolnej Dom Harcerza nie byto zadnych
informacji o majgcych sie odby¢ konsultacjach. Tablica informujgca o konsultacjach stata
wewnatrz korytarza w Domu Harcerza ( zdjecia 1i 2)

Zdjeciali2

Informacje o konsultacjach byty o godzinie 17:00 wywieszone na statych tablicach informacyjnych
w korytarzu budynku ,,Domu Harcerza” ( zdjecia3i4)
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Zdjecia3i4

Okoto 17:15 organizatorzy wystawili przed Dom Harcerza tablice informujacg o przedmiotowych
konsultacjach ( zdjecie nr 5)

Zdjecie nr 5

Do godziny 17:15 dnia konsultacji, na stupach informacyjnych Urzedu Miasta Torunia, w promieniu
500 m od Domu Harcerza nie byto informacji o konsultacjach ,,Rowerem po Toruniu” ( zdjecia5i 6)
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Zdjecia6i7

Spotkanie konsultacyjne rozpoczeto sie od rozdania uczestnikom przygotowanych na tg okazje map
zatytutowanych ,Koncepcja docelowego ukfadu tras rowerowych w Toruniu”.

Autor koncepcji przedstawit prezentacje dotyczaca wykonanej pracy. Podkreslit, iz do
przygotowanej wczesniej koncepcji, dodano cele wskazane przez mieszkancéw w | etapie
konsultacji spotecznych. Kilkoro mieszkancéow zgfaszato swoje uwagi do prezentowanych
materiatéw. Na pytania i uwagi mieszkancow odpowiadaty osoby, ktére przybyty na spotkanie z
strony organizatoréw.

Na konsultacjach byli obecni miedzy innymi:

- autorzy "Koncepcji rozwoju komunikacji rowerowej w Toruniu na lata 2017-2023"
- pracownicy Wydziatu Konsultacji Spotecznych i Informacji Urzedu Miasta Torunia
- pracownicy Miejskiego Zarzadu Drog

- mieszkancy Torunia

W sumie, na spotkaniu, byto obecnych:
- W momencie rozpoczecia konsultacji ( 17:00) 30 interesariuszy

- 0 godzinie 18:00: 39 interesariuszy.

Spotkanie miato charakter informacyjno - dyskusyjny. Nie byto prowadzone w formie warsztatu.
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Sposdb organizacji przestrzeni (krzesta skierowane w strone oséb prowadzgcych) okreslat charakter
spotkania — ukierunkowywat kontakt prelegent — mieszkaniec, a utrudniat komunikacje
mieszkancéw miedzy sobg. W materiatach informujgcych o konsultacjach nie byto informacji o
ufatwieniach dostepu do sali konsultacyjnej dla oséb z niepetnosprawnosciami. Oséb z
niepetnosprawnosciami ruchowymi, nie zauwazono podczas spotkania konsultacyjnego. W
odpowiedzi na prosbe o udzielenie informacji publicznej w tej sprawie, Wydziat Konsultacji
Spotecznych i Konsultacji Urzedu Miasta Torunia udzielit nastepujacej odpowiedzi:

O wyborze miejsca spotkania zadecydowata jego centralna lokalizacja umozliwiajaca
uczestnictwo mieszkancéw z wielu okregéw Torunia. Ognisko Pracy Pozaszkolnej Dom
Harcerza znajduje si¢ w zasobach gminnych, organizacja spotkania nie generowala
dodatkowych kosztéw z budzetu Gminy Miasta Toruf. Osoby niepelnosprawne, ktére chcg
wzigé udzial w spotkaniu, mogg korzysta¢ z indywidualnych przewozéw specjalnie
przystosowanymi busami. Przewozy te s organizowane i dofinansowane przez Miasto Torun.
Zgodnie z ,,Dobrymi praktykami prowadzenia konsultacji spotecznych” opracowanymi przez
Rade spofeczng ds. konsultacji spolecznych organizacja spotkan konsultacyjnych
prowadzonych przez Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji uwzglednia mozliwos¢
aktywnego uczestnictwa w nich osdb niepelnosprawnych. Pracownicy WKSIl, organizujgc
konsultacje spoleczne, sa kazdorazowo przygotowani na udziat w nich o0séb
niepelnosprawnych. :

Spotkanie byto moderowane.

O godzinie 19:50 Dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia
zakonczyt spotkanie. Na zadnych materiatach zwigzanych z przedmiotowymi konsultacjami nie bytfa
podana godzina zakoniczenia spotkania.

Na koncu spotkania zaproszono uczestnikdéw do wyrazenia swojego zdania w formie elektroniczne;.
Podano nastepujacy adres do nadsytania uwag: konsultacie@um.torun.pl.
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Zdjecia z Il etapu konsultacji

5) Dalszy proces konsultacji spotecznych po spotkaniu konsultacyjnym
W trakcie i po spotkaniu konsultacyjnym, do dnia 27.03.2017 r. byty zbierane opinie mieszkancow
w przedmiocie konsultacji.

Automatyczny sekretariat
konsultacje@um.torun.pl | L] Fokas nistons do mmnie |Odebrane

Dzigkujemy za udziag w konsultacjach spogecznych. Uwaga zagoszona przez Panig/Pana zostanie poddana analizie, a odpowied opublikujemy w raporcie
pokonsultacyinym. Wszystkie raporty s¢ dostépne na stronie www.konsultacje.torun.pl

Urzgd Miasta Torunia

Wydzia¢ Komunikacji Spogeczne]j i Informacii
tel. 56 611 86 73

Automatyczna informacja zwrotna o przyjeciu uwag w procesie konsultacyjnym

Na moment przygotowania niniejszego raportu, nie zostat ogtoszony miejski Raport z Il czesci
przeprowadzonych konsultacji. Urzad Miasta Torunia zobowigzany jest do jego przygotowania w
terminie do 30 dni od zakonczenia konsultacji.
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Podsumowanie raportu
Niniejszy raport opisuje stan procesu konsultacji zaobserwowanego przez zespdt projektu
,Wiacznik Obywatelski”.

Pracownicy Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji UMT odpowiedzialni za przeprowadzenie
konsultacji, zastosowali 2 techniki prowadzenia konsultacji, ( zgodnie z § 22. 1. Regulaminu
Konsultacji Spotecznych ) tj

, 1) zebranie opinii mieszkaricow na temat przedmiotu konsultacji poprzez: sondaz lub ankiete
ilosciowg lub opinie i uwagi zebrane w zwyczajowy sposob, w tym takze drogg elektroniczng lub
inne podobne formy;

2) otwarte spotkania (debaty) lub inne podobne formy;”

Elementy mogace wptywaé na jakos¢ procesu konsultacji:

e Promocja i informacja: § 22. 1. Regulaminu Konsultacji Spotecznych, pkt 3. ,Wszelkie
konsultacje muszg by¢ poprzedzone odpowiednig do ich przedmiotu i zasiegu kampania
informacyjno-promocyjng.”. Stwierdzono brak szerokiej i dopasowanej do interesariuszy
informacji w postaci plakatow i ulotek na terenie miasta. Informacja o konsultacjach ukazata
sie w mediach elektronicznych i prasie na kilka dni przed spotkaniem konsultacyjnym. Czas
ten jest zgodny z Regulaminem Konsultacji Spotecznych.

e Podczas dwoéch etapdw konsultacji, podawano dwa, inne adresy mailowe do wysytania
uwag. Dla pierwszego etapu byt to adres: mzd@mzd.torun.pl. Dla drugiego etapu byt to
adres: konsultacje@um.torun.pl. Ta zmiana byfa mylagca dla osoby uczestniczgcej w obu
etapach konsultacji.

e Konsultacje byty prowadzone w konkretnej sprawie. Wnioski zgtaszane podczas spotkania

konsultacyjnego, ktdére nie dotyczyly przedmiotowej sprawy, byly pomijane przez
moderatora. Nalezy ocenié pozytywnie takie postepowanie.
Odnosnie sposobu prowadzenia konsultacji, mozna sie odnie$¢ do § 22.1. Regulaminu
Konsultacji Spotecznych ,Wszystkie konsultacje powinny by¢ przeprowadzane zgodnie z
Dobrymi Praktykami Prowadzenia Konsultacji (...)”. Dobre praktyki, o ktérych mowa w
Regulaminie wskazujg, ze ,Szukanie rozwigzan czy ich wybdr sposréd wielu propozycji
winien byé poparty rzetelng wiedzg o problemach i potrzebach. Dlatego najwazniejszy etap
procesu konsultacji stanowi diagnoza.” (s. 5). Wskazujg one jasno na tryb prowadzenia
konsultacji:
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Rys. Etapy precesu kensultacji spotecznych traktowanych jako procesu partycypacyjnego.

Informowanie >.

————— __f
Diagnoza Zasieganie opinii Informacja zwrotna

Ewaluacja
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Zrédto:
http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/ks dobre praktyki prowadzenia konsultacji spolecznych

wydanie 1 2014.pdf

Do przeprowadzenia prawidtowego procesu konsultacji konieczna jest najpierw diagnoza
potrzeb mieszkancéw oraz omawianego problemu. Na podstawie danych zebranych w ten
sposéb moze powsta¢ wstepna koncepcja, ktéra moze by¢ dalej konsultowana. Dostepne
publicznie informacje na temat przedmiotowych konsultacji spotecznych, wskazujg na to iz
przynajmniej cze$ciowo pominieto ten etap. Urzednicy miejscy lub autorzy "Koncepcji
rozwoju komunikacji rowerowej w Toruniu na lata 2017-2023" sami ustalili zatozenia
zgodnie z ktérymi powstata konsultowana koncepcja. Na przyktad, jednym z zatozen jest
osiggniecie 10% udziatu ruchu rowerowego w miescie. Ten wskaznik przejeto na podstawie:
- ,dokumentéw planistycznych Torunia” ( w konsultowanym dokumencie nie ma informacji
czy byly one konsultowane spotecznie a wiec czy spetniajg one oczekiwania mieszkancow,
ponadto, czes¢ wskazanych dokumentéw jest nieaktualna )

- informacji o takim poziomie przepustowosci wystepujgcym w miastach o podobnej do
Torunia wielkosci.

Zatozenie tak niskiego wskaznika w znaczacy sposéb wptyneto na ksztatt obydwu etapéw
konsultacji i ich charakter. Konsultowanie zatozen takiego dokumentu, w trakcie jego
realizacji mogtoby w znaczacy sposdb zmienié oblicze miasta.

Mieszkanncy Torunia mogli sie wypowiedzie¢ w stosunku do przygotowane] propozycji
koncepcji, a wiec mieli zasugerowane rozwigzania. To nie sprzyjato ich wtasnej,
nieskrepowanej wypowiedzi i poszukiwaniu najlepszych rozwigzan jakie uzyskuje sie w
pracach warsztatowych.

W ramach "Koncepcji rozwoju komunikacji rowerowej w Toruniu na lata 2017-2023" ktdra
byta przedmiotem konsultacji, zlecono réwniez inwentaryzacje infrastruktury rowerowej. To
dziatanie zostato wykonane bardzo szczegétowo. Pojawia sie pytanie o zasadnosc
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dokonywania inwentaryzacji przy okazji konsultacji spotecznych. Wydaje sie naturalnym, ze
taka inwentaryzacja powinna by¢ dokonywana na biezagco w ramach pracy jednostek
odpowiedzialnych za utrzymanie ruchu rowerowego w miescie.

e Na moment przygotowania niniejszego raportu, nie zostat ogtoszony miejski Raport z Il
czesci przeprowadzonych konsultacji. Urzgd Miasta Torunia zobowigzany jest do jego
przygotowania w terminie do 30 dni od zakoriczenia konsultacji, czyli do 27 kwietnia 2017 r.

Analizujgc przebieg procesu konsultacji mozna wskaza¢ kilka obszaréw do ulepszenia:

a) dostosowanie materiatdw informacyjnych do potrzeb wszystkich interesariuszy
miedzy innymi np. plakaty (wieksza ilos¢) i ulotki (wrzucane do skrzynek) dla oséb
przyzwyczajonych do tradycyjnych srodkéw przekazu;

b) realizacja konsultacji spotecznych zgodnie z przyjetymi przez miasto Torun zasadami
diagnoza, konsultowanie zatozenn, a potem, na ich podstawie, przygotowanie
koncepcji do dalszych konsultacji;

¢) informowanie o udogodnieniach dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa w trakcie
ogtaszania spotkan konsultacyjnych;

d) przeprowadzanie konsultacji w formie aktywnej i aktywizujgcej uczestnikow. W
takiej formie dziatan uzyskuje sie rozwigzania akceptowane powszechniej
mieszkancow.

Cztonkowie zespotu ds. monitorowania konsultacji spotecznych w ramach projektu ,Wigcznik
Obywatelski”, prowadzili akcje informacyjno - promocyjng w trakcie opisanego powyzej procesu
konsultacyjnego. Przygotowali i dystrybuowali plakaty i ulotki informujgce o konsultacjach oraz
spotkaniu w miejscach dostepnych, s$rodkach komunikacji miejskiej oraz na stupach
ogtoszeniowych.

Rafat Kmiec (rafal.kmiec@wo.org),
Fundacja Stabilo - Zesp6t ds. monitorowania konsultacji spotecznych w Toruniu w ramach projektu
,Wiacznik Obywatelski”.
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