Analiza użytkownika strony internetowej www.konsultacje.torun.pl
1. Cele analizy
Celem pracy jest opis funkcjonowania strony internetowej konsultacji społecznych prowadzonej przez Wydział Komunikacji Społecznej i Informacji Urzędu Miasta w Toruniu (UMT). Proces konsultacji społecznych jest nieodłącznym elementem komunikacji społecznych prowadzonych przez miasto Toruń. Raport stanowi monitoring procesu konsultacji społecznych w kontekście komunikacji z mieszkańcami. Obserwacja dotyczy funkcjonalności strony internetowej UMT pod względem użytkowności portalu dla osób będących zainteresowanych konsultacjami społecznymi w Toruniu
. Konsultacje społeczne stanowią publiczny proces dyskusji władz z mieszkańcami, którego celem jest podjęcie przez władze najlepszych decyzji w sprawach publicznych
. Proces ten powinien być prowadzony wg zasad: 1) dobrej wiary, 2) powszechności, 3) przejrzystości, 4) responsywności, 5) koordynacji, 6) przewidywalności, 7) poszanowania interesu ogólnego
. Co za tym idzie prowadzenie strony internetowej dotyczącej konsultacji społecznych powinno być zgodne z poszanowaniem dialogu społecznego, zainteresowania procesem maksymalnie dużej liczby mieszkańców oraz transparentności w publikowaniu informacji o planowaniu, przebiegu i wynikach konsultacji. Proces komunikowania z mieszkańcami za pomocą strony internetowej powinien być prowadzony zgodnie z zasadą przejrzystości witryny, informacji o wszystkich planowanych w sprawie konsultacji decyzjach oraz informowania o namacalnych wynikach konsultacji. 
Opis toruńskiej strony konsultacji społecznych

Strona internetowa konsultacji społecznych w Toruniu działa pod adresem internetowym www.konsultacje.torun.pl. Witryna posiada przejrzysty logotyp składający się z symbolu graficznego (czterech strzałek wokół punktu centralnego) oraz nazwy („Konsultacje Społeczne”) ze sloganem („Wpływamy na Toruń”).
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Zaproszenie na dyzur konsultacyjny w ramach konsultacji Konsultujemy Strategie Rozwoju Miasta Torunia
spotecznych projektu Strategii Rozwoju Miasta Torunia do. KALENDARZ KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

Zapraszamy na dyzur konsubacyiny w ramach konsutacy Koficzymy prace nad aktaizacia Strategi Rozwoju Miasta
projektu Strategi Rozwoju Miasta Torunia do foku 2020 2 Torunia do foku 2020 z uwzgledrieniem perspektywy fozwolu do
uwzgledrieniem perspektywy rozwoju do 2023 £ 2023 . Zapraszamy do zglaszania wnioskdw do Strategi.
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 Logotyp jest promowany, pojawia się na banerach stawianych podczas spotkań konsultacyjnych organizowanych przez miasto oraz plakatach promujących konsultacje. 
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Spotkanie konsultacyjne z mieszkańcami: Św. Józefa i Kaszubska do przebudowy (16 grudnia 2016 r.). W tle baner promujący z logiem.  Źródło: zdjęcie autorskie.  
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Plakat promujący konsultacje przebudowy ulic Św. Józefa i Kaszubskiej w Toruniu. 

Serwis powiada cztery zakładki podstawowe umieszczone w centralnym punkcie:

1) O konsultacjach – zdefiniowanie, opis celów, etapów i podstaw prawnych prowadzenia konsultacji w Toruniu;

2) Regulamin konsultacji – opis tworzenia regulaminu oraz link do jego treści (na strony BIP UMT). Regulamin Konsultacji Społecznych powinien być umieszczony w formie PDF bądź w html, a nie w postaci linku do strony UMT. Udostępnienie dokumentów wymagających wtyczek, jak w tym wypadku, może utrudniać korzystanie z zawartości strony przy pomocy niektórych przeglądarek;  
3) Rada Społeczna ds. konsultacji społecznych – skład rady oraz opis jej zadań; brak informacji o bieżącej działalności;
4) Kontakt – wskazanie kontaktu do Wydziału Komunikacji Społecznej i Informacji odpowiedzialnego za przeprowadzenie konsultacji; informacja o możliwości prowadzenia konsultacji przez inne wydziały; formularz kontaktowy dla mieszkańców. 
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spolecznyeh projekiu Strategil Rozwaju Miasta Torunia do
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Na stronie możliwe jest przeglądanie informacji poprzez opcję „szukaj”. W centralnym punkcie strony znajduje się zdjęcie promocyjne oraz aktualności, gdzie możemy znaleźć na bieżąco prowadzone cztery procesy konsultacyjne, z krótkimi opisami oraz możliwością rozwinięcia do opisów szczegółowych. Po prawej stronie zdjęcia oraz aktualności znajdziemy zakładki: 1) konsultacje społeczne, 2) badania społeczne, 3) galeria. 
Przyjrzyjmy się poszczególnym zakładkom:

1) Zakładka Konsultacja społeczne - przyjęte do realizacji, wraz z opisami szczegółowymi – obecnie 11 stron z opisami 101 dotychczas przeprowadzonych, bądź prowadzonych konsultacji – najstarszy opis konsultacji z 2011 r. Możliwe jest wybranie interesujących nas konsultacji, poprzez wejście w zakładki: planowane, obecnie prowadzone, zakończone. Dane z tych zakładek nie aktualizowane na bieżąco. W zakładce prowadzone znajdują się konsultacje już zakończone. Przykład: konsultacje „Tramwajowy Toruń”.
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W zakładce obecnie prowadzone konsultacje znajdują się już zakończone. Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/konsultacjetorunpl/konsultacje-spoleczne/przyjete-do-realizacji/obecnie-prowadzone [aktualne 20.06.2017].
W zakładce brak opisu procesu wdrożeniowego konsultacji – przygotowań, galerii zdjęć, ustaleń wstępnych, terminów i opisów posiedzeń komisji przygotowujących konsultacje. Brak aktualności związanych z konsultacjami, także związanych z elementami konsultacji, które pojawiają się na etapie ich przygotowania. Brak jest widocznych dla użytkownika odwiedzającego stronę aktualności o pojawiających się raportach. 
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Zakładka Konsultacje społeczne. Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/konsultacjetorunpl/konsultacje-spoleczne/przyjete-do-realizacji [aktualne 20.06.2017]. 
2) Zakładka Badania społeczne – znajduje się tam sześć tematów:
a) Badamy opinie (dotyczy koncepcji budowy obiektu sportowo-rekreacyjnego przy ul. Chrzanowskiego 20) – dostępny opis projektu, informacje o organizatorze oraz koncepcja projektu w postaci mapy i legendy – brak raportu końcowego przy temacie;
b) Jakość pracy Urzędu Miasta Torunia - dostępny krótki opis, brak raportu końcowego przy temacie;
c) Sprawdzamy jakość życia w Toruniu - dostępny krótki opis, informacje o organizatorze i koordynatorze oraz plakat informacyjny, podsumowanie wyników w formie prezentacji i raport końcowy;

d) Jakość pracy Urzędu Miasta Torunia – pilotaż - dostępny krótki opis, informacje o organizatorze, oraz projekt ankiety i raport końcowy;

e) Potrzeby lokalowe NGO - dostępny krótki opis, informacje o organizatorze i koordynatorze oraz raport końcowy;
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Miasto planuje budowe obiektu sportowo-rekreacyinego przy ul. Chrzanowskiego 20. Z uwagi na zgloszony protest grupy.
przecinikéw inwestycji cheemy zapytaé mieszkaricw, co sadza o tej propozycii.

m

JAKOSC PRACY URZEDU MIASTA TORUNIA

0d 2 stycznia 2013 r. we wszystkich budynkach Urzedu Miasta Torunia sa dostepne ankiety, za pomoca kiérych
mieszkaricy moga ocenié prace torufiskiego magistratu.

SPRAWDZAMY JAKOSC ZYCIA W TORUNIU

Urzad Miasta Torunia praystepuje do realizacj badania jakosci 2ycia w kontekicie dziatari samorzadu. Badanie ma na celu U
kompleksowa oceng zadowolenia mieszkaricw 2 ich 2ycia w Toruniu, ze szczegélnym uwzglednieniem roli samorzadu w

kreowaniu tejze jakoéci. Badanie jest pierwszym calosciowym przedsigwzieciem tego typu w Toruniu, a jednoczesnie

pilotazowa edycia nowego przedsigwziesia - stalego monitoringu jakoéei 2ycia w miedcie.

JAKOSC PRACY URZEDU MIASTA TORUNIA - PILOTAZ

Badanie satysfakcii 2 jakosci uslug $wiadczonych w Urzedzie Miasta Torunia.

POTRZEBY LOKALOWE NGO

Badanie potrzeb organizacji pozarzadowych w zakresie polityki lokalowej Gminy Miasta Toruri.





Zakładka Badania społeczne. Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/taxonomy/term/2633 [aktualne 20.06.2017]
W zakładce Badania społeczne rozdzielono tematy Jakość pracy w Urzędzie Miasta Torunia na dwa punkty. Raport dotyczący tematu znajduje się w zakładce opisującej pilotaż, a nie zakładce założonej później, prawdopodobnie w celu podsumowania zagadnienia. Nie zgadzają się daty dostępność ankiet dla mieszkańców, które dotyczą badania tego zagadnienia. Poprzez to nie wiadomo, czy mamy do czynienia z jednym czy z dwoma typami badań opinii mieszkańców. 
3) Zakładka Galeria – brak zdjęć. 
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Zakładka Galeria. Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/galerie-konsultacji [aktualne 20.06.2017]. 
Po prawej stronie witryny, obok opisywanych wyżej trzech zakładek bocznych (konsultacje społeczne, badania społeczne, galeria), znajduje się kalendarz konsultacji społecznych, z możliwością odnalezienia po dacie odbywających się konsultacji. 
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Kalendarz konsultacji społecznych w Toruniu. Kolorem szarym zaznaczono dni aktualnie trwającego procesu konsultacyjnego, który w czerwcu trwa od 01.06 do 22.06. Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/ksevents/2017-06-14 [aktualne 20.06.2017]. 
Kalendarz pokazuje daty z konsultacjami bieżącymi w danym miesiącu. Nie można sprawdzić „do przodu” terminu interesujących nas konsultacji, mimo możliwości przewijania na zamieszczonym kalendarzu miesięcy. Prawdopodobnie kalendarz pokazuje też daty odbywania się nie tylko pojedynczych spotkań, ale też okres trwania całego procesu konsultacyjnego. Niestety możemy się tego jedynie domyślać (nie w każdym dniu zaznaczonym w kalendarzu odbywają się spotkania z mieszkańcami), ponieważ brak jest opisu, który by to wyjaśniał. Pozytywnie można ocenić funkcje, dzięki której klikając na konkretną datę włącza się strona z linkiem do konkretnych konsultacji. Nie ma niestety przejrzystego opisu początku i końca prowadzenia konkretnych konsultacji, można jedynie sprawdzać to klikając na poszczególne daty w kalendarzu szukając daty końcowej dla danego procesu a i to nie jest przejrzyście oznaczone. Można zatem sprawdzić w kalendarzu, w którym dniu obecnego miesiąca (i tylko kilku miesięcy wstecz) odbywały się konsultacje. Znajdują się tam tylko konsultacje obecnie prowadzone, brak zakończonych i planowanych, mimo znajdującej się na stronie legendy (zakładka Konsultacje społeczne – przyjęte do realizacji) sugerującej kolorystyką zaznaczanie właśnie takich dat: kolor czerwony – planowane (brak w kalendarzu), kolor szary – obecnie prowadzone (tylko takie zaznaczono w kalendarzu), kolor fioletowy – zakończone (brak w kalendarzu). 
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Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/ksevents/2017-06-14 [aktualne 20.06.2017] 

Na dole strony internetowej w punkcie centralnym umieszono zakładki: Plan zagospodarowania przestrzennego, Przedsięwzięcia partnerskie, Wnioski w sprawie konsultacji, baza wiedzy. 
[image: image11.png]/ 3 wwwkonsultacjetorunpl [ K % | 4

i Konsultacje torun.pl/pl/

¢ |[Q sk

projektu_Strategh Rozwoju Miasta Torunia do roku 2020 2
uwzgledrieniem perspetywy rozwoju do 2023 "

wigcej >

Budzet partycypacyiny na 2018 r. Listy projektéw do
glosowania.

125 projektéw zaproponowanych przez torunian trafi pod
glosowarie w ramach budzetu partycypacyjnego Toruia na 2018
. Mieszkafcy rozdziela 7,05 min 21 Gosowani potrwa od 17 do
26 czerwea 2017.

PLANY
ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO

\\\

D) || PARTNERSKIE

O serwisie
Redakcia

Poltyka cookies

Na skroty
e prowa
S ——

ne konsutace

@ © urzad viasta Torunia, wezelie praws zastrzezone.

PRZEDSIEWZIECIA
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O wspétpracy przy kawie

Rozpoczynamy kensutacie Programu wspbipracy Gminy Miasta
Toruh 2 organizaciami pozarzadowymi w 2018 r. Zalezy nam, aby
program wzmacniajacy partnerstwo miedzysektorowe
opracowaé wspbine ze drodowiskiem pozarzadowym, w
procesie partycypacyjnym.
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Serwis dostosowany do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych w ramach projektu ,Nie widze. Nie siysze. Rozumiem!”, dofinansowanego ze

Srodkw Ministra Administracii i Cyfryzacii





1) Plany zagospodarowania przestrzennego (po kliknięciu zakładki odsyła nas automatycznie do strony internetowej Miejskiej Pracowni Urbanistycznej w Toruniu);

2) Przedsięwzięcia partnerskie (krótki opis i linki do projektów realizowanych przez UMT wraz z partnerami NGO – niestety nie wszystkie linki do projektów działają);
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Przedsiewziecia partnerskie to projekty realizowane najczescie] przez organizacie pozarzadowe we SPOLECZNYCH

wspélpracy z Gming Miasta Torunia. Samorzad jest w tych przedsiewzieciach partnerem organizacii
pozarzadowej, a jego udzial w dzialaniu jest wymagany przez instytucie finansujaca projekt.

Przedsiguziedia partnerskie ciesza sig dos duzym zainteresowaniem organizacii pozarzadowych, Ponizej kilka
przykladéw projektow realizowanych jako przedsiqwzigeia partnerskie z udzialem samorzadu miejskiego Torunia:

* Akcja Konsultacja! to projekt, ktéry rozpoczal sig 1 wrzesnia 2012 roku. Jego gléwnym celem jest poszerzenie
$wiadomosci mieszkaricow Torunia na temat konsultacji spolecznych, zwigkszenie motywacji uczestnictwa w nich oraz
promocia samej idei konsultacii, Inicjatywa realizowana przez Fundacig Stabilo w partnerstwie z Urzadem Miasta
Torunia, jest wspéifinansowana w ramach Sawajcarsko-Polskiego Programu Wspélpracy.

5> Wigcej o projekcie: hitp://wwiv.akcjakonsultacia.pl/

* Toruii dla mieszkaricow. Projekt realizowany jest przez Fundacis Inicjowania Rozwoiu Spolecznego z Poznaria. S |
Partnerem ze strony Urzedu Miasta jest Wydzial Komunikacji Spoleczne] i Informacji. Gléwnym celem projektu jest
warost wiedzy | umiejetnosc urzednikéw | preedstawicieli organizacii pazarzadowych z Torunia 2 zakresy
technik/narzedz konsultacii spolecznych, 2 tym samym podniesienie jakosci | efektywnosci konsultacyi spolecznych w

miedcie.
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* Przepis na ulicg. Projekt realizowany jest przez Fundacje Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju z Torunia, Partnersm w . o - . . ; . 3
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praktyka drogowego dialogu bedzie wynikiem dwéch proceséw partycypacyinego planowania ulic. - P
- Torus, st wspdfinansowana w ramach Sovajarske-Plskiego Programy Wepdlracy

« Toruitski Program Wspdlpracy. Projekt realizowany przez CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne o L / . |
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Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/przedsiewziecia-partnerskie-0 [aktualne 20.06.2017] 
3) Wnioski w sprawie konsultacji (linki do ośmiu wniosków złożonych w celu przeprowadzenia konsultacji społecznych, które wpłynęły do UMT w latach 2013-2017 – linki do oryginalnych wniosków - dokumentów - działają poprawnie). W zakładce znajdował się również niepasujący do całości, jakby przypadkowo, link do konsultacji „Św. Józefa i Kaszubska do przebudowy” (20 czerwca linku już nie było). 
4) Baza wiedzy – brak treści. 

[image: image13.jpg]91(€) 0 ettt oot e e ¢ [#8 4 #©C 0 =

e i
.“

'KONSULTACJE

SPOLECINE

Vot

e e e e e

Baza Wiedzy

KALENDARZ KONSULTAE|
SPOLECZINEH

—_— Baza Wiedzy
o

s

v Pytanienr |

A
WEDzY

iR

Na razie me 2acano jasac

Naskoty





Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/konsultacjetorunpl/baza-wiedzy#id_faq [aktualne 20.06.2017] 

Na samym końcu witryny znajduje się stopka z zakładkami: Na skróty (obecnie prowadzone konsultacje, dobre praktyki konsultacji społecznych, Rada Społeczna ds. konsultacji społecznych) oraz O serwisie (redakcja, polityka cookies). 

Podsumowanie obserwacji funkcjonowania strony konsultacji społecznych w Toruniu
Witryna internetowa konsultacji społecznych w Toruniu stanowi element promocji procesu konsultacji oraz jest częścią procesu komunikowania się z mieszkańcami. Na stronie znajdziemy podstawowe informacje dotyczące konsultacji prowadzonych w Toruniu, w postaci publikacji miejsca, czasu i celu prowadzenia procesu oraz raporty końcowe konsultacji. Linki do raportów końcowych działają prawidłowo. W przypadku poszczególnych konsultacji społecznych uwzględniane są uwagi e-mailowe od mieszkańców, które umieszczane są w raportach końcowych. Możemy więc uznać, że sama witryna służy nie tylko promowaniu konsultacji, ale również prowadzeniu samego procesu. Brak jest zwrócenia na to uwagi na stronie głównej, co mogłoby zachęcić do przesyłania opinii mieszkańców, którzy nie mogą wziąć udziału w organizowanych spotkaniach otwartych (tylko typu informacja znajduje się na podstronach poszczególnych konsultacji). 
Przy konkretnych konsultacjach brak jest chociażby podstawowej informacji o terminach wdrożenia poszczególnych projektów, które są konsultowane oraz podkreślenia, które uwagi zostały uwzględnione w końcowym wdrażaniu konsultowanego projektu. Mogłoby to pozwolić na postrzeganie procesu konsultacji (oraz działań władz miejskich) na bardziej przejrzyste. Należy zamieszczać jak największej ilości informacji o konsultacjach oraz planowanych decyzjach. Należy wskazywać terminy rezultatów wdrażania projektów konsultowanych z mieszkańcami. 
Pozytywnie należy ocenić umieszczenie przy poszczególnych konsultacjach ankiet dla mieszkańców w sprawie proponowanego procesu, niestety ankiet nie ma przy wszystkich konsultacjach. W tym względzie brakuje jednak zakładki zbiorczej na stronie głównej, która prowadziłaby do wszystkich ankiet trwających konsultacji. Nie wszystkie procesy konsultacyjne ankiety takie posiadają. Pozytywnie należy odnieść się do wielości materiałów zamieszczonych na stronie w momencie ogłoszenia danych konsultacji, map, prognoz, załączników, w niektórych przypadkach opinii. Wymagają one natomiast bardziej zrozumiałego streszczenia, np. w postaci grafik, wypowiedzi ekspertów, filmów multimedialnych, prezentacji. Wszystkie materiały informacyjne dostępne są w formacie PDF. Niewątpliwie wygodniejszym dla użytkowników strony internetowej konsultacji społecznych byłoby, udostępnienie formatu dokumentów w html, dzięki czemu nie trzeba instalować wtyczek koniecznych na niektórych przeglądarkach internetowych oraz problemów ze zgodnością formatów plików. 
W opisach konsultacji brakuje wskazania metody prowadzenia konsultacji społecznych. Wskazanie to może to zachęcić do przyjścia na spotkanie otwarte dla mieszkańców. Negatywnie należy odnieść się do prowadzonego na stronie kalendarza konsultacji, który nie wskazuje konsultacji zakończonych i przyszłych, mimo sugerowania tego na stronie poprzez zamieszczenie legendy do dat na kalendarzu. Szczególnie wskazanie dat przyszłych konsultacji pozwoliłoby na podjęcie współpracy w zakresie promocji procesów z mediami i organizacjami pozarządowymi oraz pozwoliłoby na lepsze wdrożenie zasady przewidywalności poprzez prowadzenie konsultacji i komunikacji opartych na zaplanowanych sposobach i w oparciu o czytelne reguły. Brak umieszczanych dat publikacji uniemożliwia sprawdzenie rzetelności ukazywania się informacji oraz szczegółowego prowadzenia badań i wyrażania opinii w zakresie prowadzenia konsultacji w Toruniu. 
Niedopatrzeniem na witrynie jest brak zdjęć w zakładce galeria oraz treści w bazie wiedzy, które mogłyby poprawić odbiór oraz promocję witryny i samego procesu konsultacyjnego. 
Na stronie brakuje wskazania innych narzędzi wykorzystywanych do promocji konsultacji, brak jest odnośnika do mediów społecznościowych, które powinny korespondować z opisywaną witryną internetową. Na witrynie rzadko wykorzystuje się nowe media w promocji konsultacji (wykorzystanie serwisu Youtube zaobserwowano jeden raz
).

Na stronach serwisu znajduje się informacja, że „jest dostosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych w ramach projektu „Nie widzę. Nie słyszę. Rozumiem!”. 
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Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/ [aktualne 20.06.2017] 

Jednak witryna nie posiada wersji w kolorach kontrastowych, ani możliwości zmiany wielkości tekstu. Działa natomiast klawisz TAB, dzięki któremu można poruszać się po witrynie bez myszki komputerowej. Ogłoszenia o konsultacjach i inne podstrony nie zachowują standardu WCAG (opis elementów nietekstowych jest pusty, znacznik alt jest pusty np. w ogłoszeniu o konsultacjach strugi toruńskiej, występują błędy kontrastu (zbyt mały kontrast elementów strony).
Dr Kamil Miliszewski
Włącznik Obywatelski 

Fundacja Stabilo 
� Obserwacja funkcjonowania strony internetowej prowadzona od listopada 2016 r., przy szczegółowej analizie w kwietniu, maju i czerwcu 2017 r. 


� Kanon Lokalnych Konsultacji Społecznych, Fundacja Inicjatyw Społeczno-Ekonomicznych, Warszawa 2015, s. 4. 


� Ibidem, s. 5. 


� Toruński Rower Miejski od 2018 r., [online] [przeglądany 3 maja 2017] dostępny w: http://www.konsultacje.torun.pl/pl/torunski-rower-miejski-od-2018-r
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