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Toruń, 03.07.2017 r.
Raport z przebiegu procesu konsultacji społecznych zatytułowanych „Toruński Rower Miejski od 2018 r.”

W dniach od 13.04.2017 do 02.05.2017 r., odbył się proces konsultacji społecznych zatytułowany „Toruński Rower Miejski od 2018 r.”. Konsultacje dotyczyły funkcjonowania systemu oraz jego rozbudowy o nowe stacje. 
Konsultacje zostały przeprowadzone na polecenie władz miasta Torunia. Ich realizatorem był Wydział Komunikacji Społecznej i Informacji Urzędu Miasta Torunia we współpracy z Wydziałem Sportu i Turystyki.
W Toruniu, zgodnie z wolą Rady Miasta Torunia, konsultacje społeczne powinny się odbywać zgodnie z Regulaminem Konsultacji Społecznych (OBWIESZCZENIE NR 17/15 RADY MIASTA TORUNIA z dnia 17 grudnia 2015 r. ogłaszające Regulamin Konsultacji Społecznych - http://www.bip.torun.pl/files/doc/17_15_02.pdf). Paragraf 22 punkt 1 Regulaminu Konsultacji Społecznych mówi o tym, że „Wszystkie konsultacje powinny być przeprowadzane zgodnie z Dobrymi Praktykami Prowadzenia Konsultacji (…)” http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/ks_dobre_praktyki_prowadzenia_konsultacji_spolecznych_wydanie_1_2014.pdf.
Niniejszy raport ma za zadanie wskazanie, czy przeprowadzenie konsultacji społecznych dotyczących wskazanego tematu było zgodne z Regulaminem Konsultacji Społecznych oraz z Dobrymi Praktykami Prowadzenia Konsultacji obowiązującymi w Toruniu. Ideą nadrzędną raportu jest poprawa jakości procesów konsultacyjnych w Toruniu. Działanie to jest osiągane poprzez obserwacje, analizę i podsumowanie procesu.
Przebieg Konsultacji 
1) Przed konsultacjami.
 Przed ogłoszeniem przedmiotowych konsultacji przez Wydział Komunikacji Społecznej i Informacji UMT, zespół ds. monitorowania konsultacji społecznych Fundacji Stabilo, podejmował próby uzyskania informacji o ich terminie. Przykładem tych działań są min wnioski o udzielenie informacji publicznej na które Wydział Komunikacji Społecznej i Informacji UMT udzielał odpowiedzi http://stabilo.home.pl/wo_org/wp-content/uploads/2016/09/Lokalizacje-stacji-Roweru-Miejskiego.pdf
W momencie ogłoszenia konsultacji społecznych, urzędnicy wskazali elementy rozwoju systemu jakie zostaną uwzględnione ( bez konsultacji ) w rozbudowie - „Dodatkowo przewiduje się udoskonalenie obsługi systemu TRM i jego dostępności (aplikacja, smartfon) oraz sposobu rejestracji użytkowników. 

(http://www.konsultacje.torun.pl/pl/torunski-rower-miejski-od-2018-r). Urzędnicy nie wskazali z jakiego powodu i na czyj wniosek system zostanie rozbudowany o wskazane funkcje. 

2) Wskazywane cele konsultacji.
Jak można przeczytać na stronie http://www.konsultacje.torun.pl/pl/torunski-rower-miejski-od-2018-r, celami konsultacji jest „(...) stworzenie diagnozy obecnej jakości działania rowerów miejskich w Toruniu, ( jaka, dop. WO) pomoże zaplanować nowe funkcjonalności oraz lokalizacje stacji. Kolejnym krokiem w rozwoju Toruńskiego Roweru Miejskiego ma być bowiem zwiększenie ilości stacji. Ich lokalizacja ma być dogodna dla mieszkańców i umożliwiać korzystanie z rowerów jak największej ilości osób.”
3) I etap konsultacji - ankieta internetowa.
W dniach od 13.04.2017 do 02.06.2017, była aktywna ankieta internetowa, w której uczestnicy konsultacji mieli możliwość wyrażenia swojego zdania. Ankieta była bardzo szczegółowa i zbierała szerokie informacje od zainteresowanych osób. Osoby biorące udział w przedmiotowych konsultacjach wskazały jedynie na brak pewności czy lokalizacja nowych stacji była odnotowana przez system – brakowało informacji zwrotnej przesłanej np. drogą mailową. Ponadto, ten sam uczestnik mógł przesłać swoją opinię wiele razy, ponieważ nie rejestrowano jego danych, czy numeru IP. Do zespołu Włącznika, wpłynęła również uwaga, iż mapa, na której można było zaznaczać proponowane lokalizacje stacji, była nieaktualna, ponieważ znajdowały się na niej obiekty już nieistniejące.
Uczestnicy dyżuru konsultacyjnego, zgłosili uwagi dotyczące ankiety dostępnej w Internecie. Uznali oni, iż jest intuicyjna, jednak funkcja oznaczeń potencjalnych punktów na mapce nie spełnia ich oczekiwań oraz brak jest miejsca na komentarze.
4) II etap konsultacji – dyżur konsultacyjny.
Przebieg dyżuru konsultacyjnego w plenerze 
Data: 25/04/2017 r. 
Czas: 17:00 – 18:30 
Lokalizacja: przy stacji TRM zlokalizowanej na pl. Rapackiego 
(najczęściej wykorzystywana stacja roweru miejskiego

Oznakowanie lokalizacji: 
W wyżej wymienionym miejscu rozstawiono namiot, w którym odbywały się konsultacje. Znajdował się tam również jeden „roll-up” z hasłem „Wpływamy na Toruń” promujący ideę konsultacji społecznych.
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Metoda konsultacji: Dyżur konsultacyjny

Pod namiotem był stół i 4 krzesła dla uczestników konsultacji chcący przedstawić swoje uwagi, spostrzeżenia i zbędnego pośpiechu przedyskutować swoje pomysły z innymi uczestnikami konsultacji jak i z prowadzącymi konsultacje.

[image: image2.png]f HoRsRcE
spoinE





Przebieg konsultacji:
Dyżur by prowadzony przez osoby, które posiadały bogatą wiedzę w przedmiocie konsultacji. Wszystkie informacje/wypowiedzi/ były odnotowywane. Prowadzące konsultacje zachęcały jednocześnie do wypowiedzenia się, zadawały pytania, zachęcały do udziału konsultacjach, do zgłaszania uwag i pomysłów oraz argumentów, które za nimi przemawiały. Atmosfera spotkania była otwarta, uczestnicy konsultacji mogli odnieść wrażenie otwartych możliwości rozwoju Toruńskiego Roweru Miejskiego, co należy uznać za pozytyw.
Konsultacje odwiedziło kilkanaście osób. Były to osoby w przedziale ok. 27- 40 lat. W związku z tym prowadzące konsultacje dopytywały też o potencjalne potrzeby użytkowników roweru miejskiego w innym przedziale wiekowym – dzieci, seniorzy. Podczas dyżuru zostały poruszone również kwestie osób z niepełnosprawnością oraz ich potrzeb.

Osoby prowadzące dyżur konsultacyjny zapewniały, iż jeżeli są jakiekolwiek uwagi, spostrzeżenia dot. cyfrowej ankiety one je zgłoszą i postarają się niezwłocznie wprowadzić poprawy.

Zapraszały one również do zgłaszania uwag mailowo, telefonicznie lub zajścia do urzędu do Biura Komunikacji Społecznej gdzie przyjmą uwagi oraz odpowiedzą na wszelkie pytania.

Głównie zgłaszane uwagi dotyczyły: stanu pojazdów, potencjalnych lokalizacji, darmowego czasu podróży, metod zachęcenia innych do korzystania z roweru miejskiego, oczekiwań potencjalnych użytkowników seniorów, rodzin z dziećmi, turystów.

Liczba uczestników konsultacji 9-10 osób.

Dyżur był prowadzony interesująco, a niektórzy uczestnicy pozostawali na dyżurze nawet kilkadziesiąt minut.

5) Dalszy proces konsultacji społecznych po spotkaniu konsultacyjnym.
Zgodnie z informacją podaną na stronie http://www.konsultacje.torun.pl/pl/, raport z konsultacji zapowiedziano do końca czerwca 2017. Natomiast zgodnie z Regulaminem Konsultacji Społecznych, publikacja ta powinna nastąpić w miesiąc po zakończeniu konsultacji, co w tym przypadku nastąpić powinno do 3 czerwca. Nie podano przyczyny przedłużenia terminu, aczkolwiek na plus należy odnotować fakt, że użytkownicy zostali poinformowani o planowanej publikacji raportu. Minusem jest natomiast fakt, że nie poinformowano o pojawieniu się raportu poprzez informację w aktualnościach na stronie internetowej Konsultacji Społecznych w Toruniu. Poniżej printscreen z zapisem tej informacji z dnia 24.06.2017 r. 
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“TRM zlokalizowanej na pl. Rapackiego (najczesciej wykorzystywana stacja roweru miejskiego)

Dane pozyskane z ankiet oraz uwagi mieszkaricow zebrane podczas dyzuru konsultacyinego posiuza do stworzenia diagnozy
obecnej jakosci dziaiania rowersw miejskich w Toruniu, pomoga zaplanowac nowe funkcjonalnosci oraz lokalizacje stacji.
Kolejnym krokiem w rozwoju Toruriskiego Roweru Miejskiego ma by¢ bowiem zwiekszes . Ich lokalizacia ma
byé dogodna dla mieszkaficéw | umozliwiaé korzystanie z rowerow jak najwigksze; iloé osob. Dodatkowo przewiduje sie
udoskonalenie obstugi systemu TRM i jego dostepnosci (aplikacia, smartfon) oraz sposobu rejestracji uzytkowniksw.

Jeszcze w tym roku zostanie ogloszony przetarg na wybér operatora systemu TRM, ktéry odpowiedzialny bedzie za
kompleksowa obsluge Toruriskiego Roweru Miejskiego. Z nowych stacji bedziemy mogli korzysta juz od kwietnia 2018 roku.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety iNterNEtoWe] oraz udziahu w dyzurze konsuitacyinym. Sugestie,
'uwagi oraz otwarto$¢ mieszkaricow na nowoczesne technologie pomoga nam stworzyé nowa jakos
Tukjonowania TRM 0d roku 20181

RAPORT Z PRZEPROWADZONYCH KONSULTACII ZOSTANIE
OPUBLIKOWANY DO KONCA CZERWCA 2017 R.




6) Podsumowanie raportu 
Niniejszy raport opisuje stan procesu konsultacji zaobserwowanego przez zespół projektu „Włącznik Obywatelski”.
Pracownicy Wydział Komunikacji Społecznej i Informacji UMT odpowiedzialni za przeprowadzenie konsultacji, zastosowali dwie techniki prowadzenia konsultacji, ( zgodnie z § 22. 1. Regulaminu Konsultacji Społecznych ) tj.
„ 1) zebranie opinii mieszkańców na temat przedmiotu konsultacji poprzez: sondaż lub ankietę ilościową lub opinie i uwagi zebrane w zwyczajowy sposób, w tym także drogą elektroniczną lub inne podobne formy;
2) otwarte spotkania (debaty) lub inne podobne formy;”
Elementy mogące wpływać na jakość procesu konsultacji: 

· Promocja i informacja: § 22. 1. Regulaminu Konsultacji Społecznych, pkt 3. „Wszelkie konsultacje muszą być poprzedzone odpowiednią do ich przedmiotu i zasięgu kampanią informacyjno-promocyjną.”. Stwierdzono brak szerokiej i dopasowanej do interesariuszy informacji w postaci plakatów i ulotek na terenie miasta. Informacja o konsultacjach ukazała się w mediach elektronicznych i prasie na kilka dni przed spotkaniem konsultacyjnym. Pojawiły się również pewne nieścisłości na temat procedur zmian oraz konsultacji w Toruńskim Rowerze Miejskim. Radni oraz mieszkańcy nie byli świadomi prowadzenia tzw. "dialogu technicznego” w tym zakresie: „ Nawet nie wiedziałem, że podobne stoisko będzie obecnie w Toruniu - przyznaje samorządowiec. (Michał Rzymyszkiewicz, dop. WO)  - Zupełnie przypadkiem natknąłem się na stację na parkingu przy Urzędzie Miasta. - Duże wrażenie zrobił na mnie szczególnie rower elektryczny.” Źródło: http://www.nowosci.com.pl/torun/a/prezentacja-modelowej-stacji-trm,12072515/
·  Czas publikacji ogłoszenia o konsultacjach społecznych jest zgodny z Regulaminem Konsultacji Społecznych. Niemniej jednak warto rozważyć umieszczanie ogłoszeń z większym wyprzedzeniem.
· Konsultacje były prowadzone w konkretnej sprawie. Wnioski zgłaszane podczas spotkania konsultacyjnego, które nie dotyczyły przedmiotowej sprawy, były pomijane przez moderatora. Należy ocenić pozytywnie takie postępowanie. 
Odnośnie sposobu prowadzenia konsultacji, można się odnieść do § 22.1. Regulaminu Konsultacji Społecznych „Wszystkie konsultacje powinny być przeprowadzane zgodnie z Dobrymi Praktykami Prowadzenia Konsultacji (…)”. Dobre praktyki, o których mowa w Regulaminie wskazują, że „Szukanie rozwiązań czy ich wybór spośród wielu propozycji winien być poparty rzetelną wiedzą o problemach i potrzebach. Dlatego najważniejszy etap procesu konsultacji stanowi diagnoza.” (s. 5). Wskazują one jasno na tryb prowadzenia konsultacji:
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Źródło: http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/ks_dobre_praktyki_prowadzenia_konsultacji_spolecznych_wydanie_1_2014.pdf
Analizując przebieg procesu konsultacji oraz prowadzone obserwacje podczas spotkania przez zespół Fundacji Stabilo w ramach projektu „Włącznik Obywatelski”, można je podsumować i ocenić a także wskazać na obszary, które można by było poprawić w następnych konsultacjach:
Podsumowanie ankiety internetowej :

Ankieta została przygotowana prawidłowo, poza uwagami wskazanymi w niniejszym raporcie: brak miejsca na komentarze, nieaktualny podkład mapy, brak potwierdzenia złożenia uwag. 
Podsumowanie dyżuru konsultacyjnego
- Oznaczenie namiotu konsultacyjnego Wiadomo było, że w danym miejscu trwają konsultacje społeczne jednak brak było informacji, czego one dotyczą. Daną obserwację potwierdzają pytania przechodniów i rowerzystów o przedmiot konsultacji.

- Lokalizacja była bardzo dobrze wybrana. W dyżurze wzięli udział tylko użytkownicy Toruńskiego Roweru Miejskiego

- Urzędnicy nie negowali żadnych propozycji, lecz prosili o uargumentowanie 

- Dyżur był prowadzony z zaangażowaniem. Pomysły były dyskutowane przez wszystkich uczestników. 

- Wszystkie pomysły były odnotowywane.
Podsumowanie ogólne konsultacji: 
a) konsultacje zostały przeprowadzone zgodnie z Regulaminem Konsultacji Społecznych obowiązujących w Toruniu ( poza kilkoma odstępstwami opisanymi w raporcie)

b) potrzebne jest w przyszłości dostosowanie materiałów informacyjnych do potrzeb wszystkich interesariuszy ( między innymi np. plakaty dla osób przyzwyczajonych do tradycyjnych środków przekazu ) oraz szersza akcja promocyjna prowadzonych konsultacji

c) konieczna jest poprawa ankiet internetowych w zakresie wskazanym w niniejszym raporcie. 

Członkowie zespołu ds. monitorowania konsultacji społecznych w ramach projektu „Włącznik Obywatelski”, prowadzili akcję informacyjno - promocyjną w trakcie opisanego powyżej procesu konsultacyjnego. Przygotowali i dystrybuowali swoje plakaty i ulotki informujące o konsultacjach oraz spotkaniu. 
Marcin Łowicki (marcin.lowicki@wo.org)
Fundacja Stabilo - Zespół ds. monitorowania konsultacji społecznych w Toruniu w ramach projektu „Włącznik Obywatelski”.
Rafał Kmieć (rafal.kmiec@wo.org), 
Fundacja Stabilo - Zespół ds. monitorowania konsultacji społecznych w Toruniu w ramach projektu „Włącznik Obywatelski”.
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Rys. Exapy procesu konsultaci spofecznych traktowanych jako procesu parycypacyinege.

Informowanie
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