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Torun, 05.09.2017

Raport z przebiegu procesu konsultacji spotecznych zatytutowanych ,Toruniski Rower Miejski od
2018 r. Dogrywka”

W dniach od 13.04.2017 do 02.05.2017 r., odbywat sie proces konsultacji spotecznych
zatytutowany ,Toruniski Rower Miejski od 2018 r.”. Konsultacje dotyczyty funkcjonowania systemu
oraz jego rozbudowy o nowe stacje ( http://www.konsultacje.torun.pl/pl/node/229701)

Na maj 2017, roku datowany jest raport z przedmiotowych konsultacji, przygotowany przez
pracownikéw Urzedu Miasta Torunia
(http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/2016/ks trm 2017 raport ok.pdf).
W dniach 20-31.07.2017, na stronie www (http://www.konsultacje.torun.pl/pl/node/234505)
mozna byto glosowa¢ w dodatkowej ankiecie. Uczestnicy konsultacji spotecznych, mogli w niej
wybrac lokalizacje 18 nowych stacji Torunskiego Roweru Miejskiego. Urzednicy UMT nazwali tg
dodatkowg ankiete , dogrywka”, a caty proces nazwano ,Torunski Rower Miejski od 2018 r.
Dogrywka”.

Niniejszy raport ma za zadanie wskazanie, czy przeprowadzenie konsultacji spotecznych
dotyczacych wskazanego tematu byto zgodne z Regulaminem Konsultacji Spotecznych oraz z
Dobrymi Praktykami Prowadzenia Konsultacji obowigzujgcymi w Toruniu. ldeg nadrzedng raportu
jest poprawa jakosci procesow konsultacyjnych w Toruniu. Dziatanie to jest osiggane poprzez
obserwacje, analize i podsumowanie procesu.

Analizujgc proces konsultacji TRM, w czesci tzw. ”Dogrywki”, warto zwréci¢ uwage na nastepujace
fakty:

-konsultacje podjeto ponownie po okoto 2 miesigcach

-podczas konsultacji w kwietniu i w maju, uzytkownicy rowniez mogli wypetnié ankiete internetowg
-podczas poprzednich etapéw konsultacji spotecznych w tym temacie, nie podawano informacji, ze
nastgpi etap ,Dogrywki”

-,Dogrywke” przeprowadzono w okresie wakacyjnym, co mogto wptyna¢ na ilos¢ uzytkownikow
wypetniajgcych ankiete

-czas na wypetnienie ankiety to 11 dni

- ,Dogrywka” byta dostepna wytgcznie w formie internetowej ankiety

Nalezy zwrdcié uwage na to, ze gtosowanie odbywato sie bez weryfikacji danych adresu mailowego.
Kazda osoba mogta wysta¢ wiele gtoséw, nawet z tego samego komputera, uzywajac innych
adreséw mailowych.

Zespot Wilacznika Obywatelskiego odkryt w zwigzku z tym mozliwos¢ oszustwa, jakiego
prawdopodobnie dopuscita sie przynajmniej jedna osoba, bedaca uzytkownikiem mediéw
spotecznosciowych (Zdjecie nr 1). W mediach spotecznosciowych, pisze ona o tym, ze gtosowata na
punkt nr 30 TRM z wielu adreséw mailowych.


http://www.konsultacje.torun.pl/pl/node/229701
http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/2016/ks_trm_2017_raport_ok.pdf
http://www.konsultacje.torun.pl/pl/node/234505
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Zdjecie 1

Zespot Wigcznika Obywatelskiego, pomimo wielu staran, nie odnalazt innych form informowania o
przedmiotowych konsultacjach, poza prasg papierowg. Nie odnaleziono ulotek i plakatow.
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Uczestnicy konsultacji nie mieli wptywu na ilos¢ i lokalizacje punktéw, na ktére w ,dogrywce”
mozna byto gtosowaé. Kryterium jakie zastosowali urzednicy, nie byto podane w konsultacjach
TRM przeprowadzonych w kwietniu i maju 2017 roku, aczkolwiek wybranie punktéw na podstawie
zageszczenia propozycji zaznaczanych na mapie, mozna uzna¢ za intuicyjne i zrozumiate. To
kryterium opisano nastepujaco:

,Wszystkie te propozycje zostaty doktadnie przeanalizowane i sprawdzone w terenie pod wzgledem
fizycznych mozliwosci lokalizacji stacji. Nastepnie naniesiono je na mape inwestycji drogowych,
mape istniejgcej oraz planowanej infrastruktury rowerowej, mape ciggow komunikacyjnych na
terenie Torunia. Poréwnano z analizq zageszczenia potencjalnych celdw podrozy (wzieto pod uwage
zarowno gestosc¢ zaludnienia, jak rowniez miejsca, ktore generujq ruch mieszkaricow, m.in.: zaktady
pracy, szpitale, placowki handlowe i ustugowe). Pozwolifo to wytypowac 60 punktow tworzgcych
optymalng dla Torunia sie¢ stacji rowerowych. Uzupetniono w ten sposdob widoczne braki w
dotychczasowym rozlokowaniu stacji poprzez dodanie ich np. w czesto wskazywanych przez
mieszkaricow obszarach Bydgoskiego Przedmiescia, Jakubskiego Przedmiescia oraz Chetmiriskiego
Przedmiescia”

Po oddaniu gtosu w ankiecie, interesariuszowi wyswietlat sie nastepujgcy komunikat:
konsultage.torun.pl/pl/node/234503/sid/20081 /eid/1/confirm_email/9a34184eaa9062453494487d2 13b697b [ Szukaj w B ¥ f
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Zdjecie 2
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Po oddaniu gtosu w ankiecie, interesariuszowi wyswietlat sie komunikat ,Dziekujemy za udziat w
ankiecie”. Wyzej wymieniony komunikat potwierdza, ze wzieto udziat w ankiecie ale jednoczes$nie
wyswietlata sie informacja, ze ,strona nie zostata znaleziona”, co moze by¢ mylace (Zdjecie 2).
Spogladajgc na mape z Raportu z konsultacji z kwietnia i maja, zatytutowang ,,Punkty wskazane
przez respondentow jako brakujgce w systemie i gestos¢ wystepowania sugestii”, wida¢ wiele
punktédw w obszarach najwiekszej koncentracji sugestii. W naszej opinii nie, jest do konca jasne,
dlaczego przeprowadzajgcy konsultacje w dalszym etapie wybrali konkretne te punkty, a nie inne.
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Zdjecie 3,Punkty wskazane przez respondentéw jako brakujagce w systemie i gestosc
wystepowania sugestii”

zrédto:
http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/2016/ks_trm_2017_raport_ok.pdf
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W sierpniu ukazat sie raport zatytutowany ,TORUNSKI ROWER MIEJSKI OD 2018 R. - DOGRYWKA”
Czytamy w nim miedzy innymi, ze

»Wybrane przez mieszkaricow lokalizacje przeanalizowano pod kqtem regut tworzenia sieci roweru
miejskiego, m.in. uwzgledniajqc ewentualne luki lokalizacyjne na mapie miasta. Okazato sie, ze
petne przyjecie lokalizacji zgodnie ze wskazaniami mieszkaricow, wg liczby oddanych gtosow,
spowoduje braki w sieci TRM w obrebie osiedli: Rubinkowo, Na Skarpie oraz w lewobrzeznej czesci
miasta, i jednoczesnie nadmierne zageszczenie w stosunku do innych osiedli na Bydgoskim
Przedmiesciu. Aby zapobiec tej sytuacji mozna zastosowacé czesciowe przyjecie wskazan
wynikajgcych z ankiety:

- wybierajgc 13 sposrod 18 stacji wskazanych przez mieszkaricow w ankiecie,

- realizujgc 5 pozostatych stacji w miejscach powstatych luk lokalizacyjnych, czyli: w lewobrzeinej
czesci miasta, na osiedlu Rubinkowo oraz Skarpa - lokalizacje dodatkowych stacji na tych obszarach
byty wielokrotnie zgtaszane przez mieszkaricow zarowno podczas spotkan otwartych, jak rowniez w
pisemnych prosbach.”

http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/2016/raport _trm dogrywka.pdf

W podsumowaniu powyzszego dokumentu czytamy: , Ostatni etap konsultacji w sprawie lokalizacji
stacji Toruniskiego Roweru Miejskiego od 2018 r., ktory odbywat sie w terminie od 20 do 31 lipca
2017 roku, dat mieszkaricom mozliwos¢ wyboru 18 dodatkowych lokalizacji dla stacji TRM, ktore
zostang uruchomione w 2018 roku.”

Analizujgc przebieg procesu konsultacji oraz prowadzone obserwacje podczas spotkania przez
zespot Fundacji Stabilo w ramach projektu ,Wtgcznik Obywatelski”, mozna je podsumowad i ocenic
a takze wskazaé na obszary, ktére mozna by byto poprawié¢ w nastepnych konsultacjach:

e Rzecza dyskusyjng pozostaje kwestia wyboréw punktéw do gtosowania oraz do realizacji
stacji w kontekscie uzasadnienia o zachowaniu ciggtosci i likwidowaniu brakéw w sieci,
wobec pozostawienia poza systemem Torunskiego Roweru Miejskiego, np. osiedla
Kaszczorek, pomimo wysokich not w gtosowaniu w , Dogrywce”, jak réwniez w zakresie
gestosci sugestii w poprzednich etapach konsultacji.

e Istotng rzeczg, ktérg warto poprawic jest rzetelnos¢ i przewidywalno$é procesu. Niestety,
podjecie ponownie konsultacji po okoto dwdch miesigcach od zakonczenia procesu, bez
poinformowania o tym podczas pierwszego etapu procesu, podwaza zaufanie do rzetelnosci
prowadzenia prac konsultacyjnych.

e Koniecznie nalezy réwniez poprawi¢ sposéb gtosowania poprzez weryfikacje numerem
PESEL lub blokowanie adresu IP, aby uniemozliwi¢ wskazane w niniejszym raporcie
prawdopodobne oszustwa.

e Promocja i informacja: § 22. 1. Regulaminu Konsultacji Spotecznych, pkt 3. ,Wszelkie
konsultacje muszg by¢ poprzedzone odpowiedniag do ich przedmiotu i zasiegu kampanig
informacyjno-promocyjng.”. Stwierdzono brak szerokiej i dopasowanej do interesariuszy
informacji w postaci plakatéw i ulotek na terenie miasta. Informacja o konsultacjach ukazata
sie w mediach elektronicznych i prasie na kilka dni przed wznowieniem procesu. Czas ten
jest zgodny z Regulaminem Konsultacji Spotecznych.


http://www.konsultacje.torun.pl/sites/default/files/pictures/2016/raport_trm_dogrywka.pdf
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e Przed publikacjg niniejszego raportu, w regulaminowym czasie 30 dni, zostat ogtoszony
miejski Raport z przeprowadzonych konsultacji, co nalezy ocenié¢ pozytywnie, biorgc pod
uwage, ze wiele raportédw z konsultacji spotecznych w 2017 roku nie zostato
opublikowanych w czasie zgodnym z regulaminem.

Marcin towicki (marcin.lowicki@wo.org)
Fundacja Stabilo - Zespét ds. monitorowania konsultacji spotecznych w Toruniu w ramach projektu
,Wiacznik Obywatelski”.

Rafat Kmie¢ (rafal.kmiec@wo.org),
Fundacja Stabilo - Zespd6t ds. monitorowania konsultacji spotecznych w Toruniu w ramach projektu

,Wiacznik Obywatelski”.
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